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FUNDAMENTOS DE SUPPLY CHAIN

Parcerias com regras claras

Supply chain relationships

O ACORDO CONECTA AS PARTES

Metas + dados + responsabilidades

Fornecedor Cliente

Operacao

Acompanhar / Resolver causas / Rever compromissos

Segmentacao | Segmentation Acordo | Service agreement
Adapte a relacao a criticidade e a Combine metas, dados e
necessidade. responsabilidades.
Governancga | Governance Colaboracao | Collaboration
Defina reunides, decisdes e caminho Trate causas em conjunto e
de escalonamento. acompanhe as acoes.

EXEMPLO FICTICIO

Cliente, CD e transportadora registram uma Unica janela de entrega. Se
houver atraso, o responsavel avisa, reprograma e informa o impacto aos
demais.

Compartilhe a informacao necessaria e registre os compromissos.
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Material independente. Sem vinculo ou endosso da ASCM/APICS.
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